TONGLIENDPOANLAOPONG VIETNAM ~ CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM

LIEN POAN LAO PONG TINH LAI CHAU DPdc lap — Tu do — Hanh phiic
S6: 194/KH-LPLD Lai Chdu, ngay 06 thang 10 nam 2020
KE HOACH

Piy manh cong tic truyén thong Cong doan Viét Nam dén nim 2023

Thuce hién Chuong trinh sé 01/CTr-BCH, ngay 26/8/2020 cia Ban Chép
hanh Téng Lién doan Lao dong (LDLD) Viét Nam vé diy manh céng téc truyén
thong Cong doan Viét Nam dén nim 2023, Ban Thuong vu LDLD tinh ban hanh
ké hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU VA CHI TIEU

1. Muc tiéu

- Nang cao nhan thirc ciia can bd cong doan, cac cip cong doan vé cdng tac
truyén thong Cong doan Viét Nam; xdy dung va bao vé hinh anh Céng doan
Viét Nam la “t6 chirc ctia nguoi lao dong, do nguoi lao dong va vi ngudi lao
dong”; thic day su ting hd cia ca hé thong chinh tri, ngudi st dung lao dong doi
voi Cong doan Viét Nam va hoat dong cua céac cép cong doan.

- Quang ba hoat dong cua td chirc Coéng doan Viét Nam, hoat déng thiét
thuc ctia céc cap cong doan, cac hanh dong siu sic, hidu qua cua cén bg cong
doan vi doan vién, nguoi lao dong (NLD).

- Pay manh c6ng tic truyén thong Cong doan Viét Nam tap trung vao viéc sir
dung cdng nghé va k¥ thuat truyén thong hién dai gan véi t6 chirc nghién ctu Xay
dung hoat dong trong tAm, trong diém cia cac c:?ip cong doan trong truyén thong.

- Téap trung cac ngudn luc dau tu cho cong tac truyén thong Cong doan Viét
Nam, uu tién cac hoat dong tao lan téa rong dén doan vién, NLD.

2. Chi tiéu

- Hang nam, cac cip cong doan té chire it nhit 03 chién dich truyén thong
vé céc hoat dong 16n cua td chire cong doan.

- LDLD tinh hinh thanh it nhat 02 nhém; cong doan cap trén truc tiép co
s& hinh thanh it nhat 01 nhém truyén thong cia cén bd cong doan trén mang xa
hdi (Zalo, viber...) d¢ phé bién, tiép nhéan, xtr 1y va phan hdi thong tin.

- Tir nam 2020, trang facebook (fanpage) cia LDLD tinh dang tai it nhét
02 thong tin/ngay vé chinh séch, phép luat, hoat dong cong doan; trong vong
24h, t6 chtc hd tro, giai dap théng tin do doan vién, NLP yéu ciu gui qua
trang facebook.




- Tr nam 2022 dén nam 2023, ting gdp doi sb thong tin duoc cap nhat,
giai dép trén cdc trang facebook coéng doan. Khuyén khich céng doan co s&
(CDCS) ¢6 tir 100 doan vién, NLD tré 1én c6 trang facebook dé cép nhat, pho
bién, giai dap théng tin cho doan vién, NLD tai doanh nghiép.

- Hang nam, cong doan cép trén truc tiép co s& ¢o it nhat 02 lan x4y dung
tai liéu dinh huéng théng tin tuyén truyén cho CDCS; té chire it nhét 02 hoat
dong truyén thong truc tiép cho doan vién, NLD cta don vi (cd thé long ghép
trong cdc hoat dong phong trao cua CDCS hodc cdc sw kién cua co quan, don
vi, doanh nghiép).

3. Két qua cin dat dugc

- Céng doan Viét Nam duoc sé dong doan vién, NLD biét dén 12 té chirc
cua NLD, do NLD va vi NLD.

- Moi hoat dong ctia cac cap cong doan dugc truyén thong kip thoi, thong
sudt, duoc can bd, doan vién, NLD hiéu rd va danh gia dung.

- Nang luc hé thdng truyén théng cia cac cip cong doan dugce ting cudng,
dap tmg duoc nhu cau ctia hoat dong truyén thong.

IL. POI TUQNG VA KENH TRUYEN THONG

1. P6i twong

Cén bd cong doan, doan vién, NLD; cac chp ty DPang, chinh quyén, ngudi
sir dung lao dong va cong dong xa hoi.

2. Kénh truyén thong

- Céc kénh truyén théng biao chi Trung wong va dia phuong, trong va
ngoai hé théng cong doan Viét Nam.

- Céc kénh truyén thong truc tiép (hé théng loa truyén thanh, bang tin,
pano ngodi troi...; nhimg nguoi ¢o uy tin trong t6 chirc céng doan Viét Nam,
doi vé&i doan vién, NLD tai co quan, dom vi, doanh nghiép, trong céng dong dan
cu; bdo cao vién cong doan).

- Céc su kién truyén thoéng (Tét Sum vdy, Thang Céng nhdn, Ngay thanh
lap Céng doan Viét Nam...).

- Céc kénh truyén thong xa hdi (Facebook, zalo, youtube...).

III. NGUYEN TAC TRUYEN THONG

1. Théng nhéit ndi dung, théng diép; ddng bd kénh truyén thong tir cp
Téng LPLP Viét Nam dén CDCS.

2. Cu thé héa nhiém vu truyén théng tir bude tham muu dén trién khai ké
hoach tb chirc hoat dong trong tdm trén céc linh vuc cong tac cdng doan.



3. Bam sat thyc tién, phd bién nhanh nhay, kip thoi, chinh x4c nhiing
thong tin tich cuc; phan 4nh khach quan, trung thuc, ngudi that, viéc thét trong
cac cAp cong doan dé déy Iui thong tin tiéu cuec.

4. Chi dong dau tranh, bdo vé c6 hiéu qua quyén, loi ich hop phép,
chinh dang ctua doan vién, NLD trén céc phuong tién théng tin dai ching cta
cong doan.

IV. NOI DUNG TRUYEN THONG

Bém sat Nghi quyét Pai hoi XII Cong doan Viét Nam, Céng doan tinh
Lai Chéu, chuong trinh céng tac hang nim cong tac truyén thong cong doan
Viét Nam dé cu thé hoa ndi dung, phan 4nh thuc tién co sd, lam nédi bat thong
diép “Dbi mébi — Sang tao — Higu qua trong hoat dong cong doan”. Trong do, tap
trung vao mét s6 ndi dung cu thé sau:

1. Noi dung chuyén sau

- Vi thé ctia cong nhén, cong doan trong lich str, trong giai doan hién nay
va tuong lai ctia qubc gia — dan toc; nhitng déng gép cia giai cp cong nhan va
t6 chirc Cong doan Viét Nam ddi véi su nghiép xay dung, béo vé, phat trién dt
nudc va hoi nhép quéc té; két qua thuc hién céc nhiém vy, chi tiéu thuc hién
Nghi quyét Pai hoi XII Cong doan Viét Nam, Cong doan tinh Lai Chau.

- Vai tro, trach nhiém cua coéng doan trong dai dién doan vién, NLP tham
gia xdy dung vin kién va trién khai thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang cac cip va
Dai hoi XIII cia Pang vao thuc tién phong trao cong nhan va hoat dong cong
doan Viét Nam; tham gia trién khai thuc hién B Luat Lao dong (sira doi), tham
gia xdy dung, sira doi, bd sung mét s didu ctia Luat Cong doan nam 2012 va cac
chinh sach, phép luit khéc c6 lién quan dén NLD va Céng doan Viét Nam; tham
gia dam phan, thuong lugng vé tién luong, cac ché do, chinh sach véi NLD va ky
két thoéa ude lao dong tap thé; tham gia giai quyét nglmg viéc tap thé...

- Nhitng chuyén bién tich cuc vé doi séng, viéc lam, thu nhép, diéu kién
lam viéc cia NLD. Phan dnh chuan xac cic van @& NLD quan tim; tinh trang vi
pham phap luat cia nguoi st dung lao dong.

- T6 chirc thong tin phan bac céc quan diém sai trai, thu dich lién quan té
chirc Cong doan Viét Nam.

2. Noi dung pho bién, cip nhip thudng xuyén

- Chu truong, chinh sach cia Pang, Nha nudc, cia doanh nghiép lién
quan truc tiép dén quyén, 1oi ich, trach nhiém, nghia vu cua NLD.

- Chuong trinh phuc lgi ctia té chitc cong doan danh cho doan vién, NLD;
céac hoat dong trg gitp doan vién, NLD kho khan.
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- Cong tac tuyén truyén, phét trién doan vién, thanh 1ap CBCS va hoat
dong dbi mai cia td chirc cong doan.

- Céc hoat dong déau tranh bao vé quyén, loi ich hop phép cua doan
vién, NLD.

3. Truyén thong cic hoat dong noi bit ciia to chirc cong doan

- Thang Céng nhén; Thang hanh dong vé An toan vé sinh lao déng; ky
niém Ngay Qudc té Lao dong 1/5; cac chuong trinh linh dao cua cép y Pang,
chinh quyén gip g&, trao dbi véi can bo cong doan, NLD.

- Céac hoat dong ky niém Ngay thanh 1ap Céng doan Viét Nam, Cong doan
tinh Lai Chau, t6n vinh can by cong doan, doan vién, NLD va céc hoat dong cua
cong doan ky niém cac su kién trong dai cta d4t nudc, cua tinh, dia phuong.

- Chuong trinh Tét Sum vdy va hoat dong cham lo Tét cho doan vién,
NLP cua tb chirc cong doan.

4. Nhitng viéc lam mdi, cach lam hay trén cac linh vuc cong tac cong
doan; nhitng md hinh hoat dong hiéu qué ciia cc cAp cong doan; guong ngudi
tbt, viéc tdt, dién hinh trong hoat dong cong doan, doan vién, NLD.

V. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Ning cao nhén thirc cho cic cip cong doan, can bd cong doan ve
cong tac truyén thong Cong doan Viét Nam

- Pbi méi tu duy va cach thirc thuc hién cong tac truyén thong tir truyén
thdng sang hién dai; truyén thong cong doan 13 trach nhiém ctia mdi cap cong
doan va mdi can bd cong doan.

- Théng nhét vé nhan thirc, quan diém vé cong tac truyén thong cong doan
@ hoan thién cach thuc, thoi diém va ndi dung thong tin, nhat 1a ddi véi nhimg
vén dé phuc tap, nhay cam nham ning cao hiéu qua cdng tac théng tin, gop phin
dinh hudng du luan xa hoi.

- Ning cao nhén thuec, trach nhiém cua céac cép cong doan, can bd cong
doan v& ¥ nghia, vai trd clia cong tac truyén théng — 14 kénh théng tin chinh
théng cua t6 chic cong doan; la cau ndi truc tiép gitta cAp Gy Pang, chinh
quyén, céng doan cac cap véi doan vién, NLD.

2. Phat huy vai tro, trach nhiém ciia cic co quan bao chi trong dinh
hudéng thong tin duw luan

2.1. Nang cao chit lirong hoat dpng ciia Cong thong tin dién tiv (sau
day goi chung la Website) Cong doan tinh

- Chu trong hoan thién ha ting Website, giao dién va cdp nhat day du noi
dung; k¥ thuit bién tap tin, bai; nang luc quan tri. Lién két véi cac bao chi Trung
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wong va dia phuong dé khai thac, ding lai cac bai viét c6 gid tri vé phong trao
CNVCLD, vé t chirc va hoat dong cong doan.

- B tri kinh phi dam bao cho Cdng théng tin dién tir Céng doan tinh hoat
dong hiéu qua.

- Cé4n bd cong doan cac cip thudng xuyén truy cap Website ctia Téng
Lién doan, LDLD tinh; tich cuc cung cép tin, bai viét, hinh anh, video lién quan
dén linh vuc hoat dong co quan, don vi, doanh nghiép minh, trong d6 tap trung
vao céc bai viét cé chit lugng trén cac linh vuc hoat dong cong doan va ndi
dung chi dao ciia Ban Thudng vu, Ban Chap hanh céng doan cac cép.

2.2. Déi mdi, néing cao chit lheong, hi¢u qud truyén thong trén cac
phwong tién thong tin dai chiung

- Thyc hién dung quy dinh phat ngén theo Quyét dinh s 1669/TLD, ngay
07/11/2019 cia Doan Chu tich Tong LDLD Viét Nam vé Quy ché phat ngén va
cung cp théng tin cho béo chi.

- Xay dung chuong trinh phdi hop gitra LDLD tinh véi Dai Phét thanh va
Truyén hinh tinh, Bao Lai Chéu, Béo Lao dong, Tap chi Lao dong va Cong doan.

- Tang cudng phdi hop chuyén trang, chuyén muc, bai viét tuyén truyén
vé phong trao CNVCLD va hoat dong cong doan.

- Tb chirc dot dang tai cao diém va duy tri ddng tai thuong xuyén bai viét
vé td chirc va hoat dong cong doan trén cac phuong tién thong tin dai chung.

3. Phat trién kénh truyén thong true tiép c6 tac dong nhanh, sirc lan
toa rong dé dwa thong tin dén doan vién, NLD

3.1. Truyén théng theo nhém

CDCS lua chon noi dung phil hop, dé xuét voi ngudi st dung lao dong
tao diéu kién vé dia diém, thoi gian...dé t6 chuc truyén thong dén doan vién,
NLD theo nhém (nhém nho duwéi 30 nguoi, nhém vira tie 30 — dudi 100 nguwoi,
nhom lon tir 100 — 200 nguwoi).

3.2. Truyén thong qua hé théng thong tin co sé tai noi lam vigc

CDCS van dong ngudi sir dung lao dong dau tu, trang bi cac phuong tién
thong tin ph hgp tai noi lam viéc phuc vu cong tac truyén thong ndi bo. Moi
tudn xay dung mét chi dé dé truyén théng, mdi chu dé phat ldp di lap lai vao céac
khung gi¢ phti hop vé6i hoat dong san xuét ctia doanh nghiép.

3.3. Phat huy vai tro cua nhitng nguwoi cé uy tin, bdo cdo vién ciing
tham gia cdc hoat dpng cita to chirc cong doan, thu hiit sw chu y cua doan
vién, NLD va truyén théng




- Xay dung d6i ngli can by cong doan, nhitng ngudi c6 uy tin, cé anh
hudng trong CNVCLD tré thanh nhimg tim guong thé hién hinh anh cua té
chirc céng doan Viét Nam, dong thoi lam nong cdt cho cong téc truyén thong
cong doan Viét Nam. Pao tao, bdi dudng, trang bi kién thitc, tao co hdi dé doi
ngil ndy truc tiép thuc hién cac hoat dong truyén thong.

- Bao céo vién cbng doan tich cuc, chi dong va cé trach nhiém trong sur
dung cac phuong tién truyén théng xa hdi dé tuyén truyén, phd bién thong tin
chinh théng dén véi doan vién, NLD

4. Té chire cac sy kién truyén thong

Céc cip cong doan ting cudng phé bién thong tin, nang cao hinh anh cta
cong doan khi td chirc cac su kién chinh tri, ngay ky niém trong dai ctia Dang,
ciia dat nudc, cua tinh va dia phuong; cac hoat dong 16n trén céc linh vuc cong
tac cong doan...

5. Ddy manh truyén thong trén nén ting mang xa hoi pho bién va ing
dung trén dién thoai di dong

5.1. Té chirc théng tin trén cdc mang xa hi (Facebook) ciia cong doan

a. Noi dung thong tin

- Phd bién, giai dap chinh sach phap luét; gidi thiéu céc chuong trinh phic
loi, hoat dong thiét thuc ctia cong doan cho doan vién, NLD; quang ba hinh anh
cong doan; phéan bac cac thong tin sai léch, xuyén tac vé cha truong, duong 16i
cta Pang, Nha nudc va cua td chirc Cong doan Viét Nam; dinh huéng thong tin
cho doan vién, NLD va du luin x4 hdi trong cac cudc dinh cdng, nglimg viéc tép
thé, ngd doc thuc phz:im;...

- Han ché cac thong tin mang tinh hanh chinh; céc hoat dong giao luu van
hoéa, védn nghé, thé thao ciia can bo cong doan; thuc hién dung quy dinh vé dang
tai cAc vin ban cta td chirc cong doan trén mang xa hoi...

b. Hinh thitc thé hién

- X&y dung céc san phim truyén théng phu hop véi internet va mang xa
hdi nhu: thiét ké dd hoa thong tin, dit liéu bang hinh anh truc quan, video ngén,
bai viét ngén kém hinh anh,...; ddng thoi chia sé vao cac nhém facebook.

- T chtic tham do y kién trén mang xa hoi; trao ddi, tra 101 ndi dung
turong tac cua doan vién, NLD trén mdi bai viét va trén muc tin nhin cia cac
trang mang xa hoi ctia cong doan. Thoi gian trd 10i trong vong 24h ké tir khi

nhén duge tin nhan.



- T4 chirc thi anh, thi viét, thi sang tao céc video clip... trén mang xa hdi
dé thu hat su tham gia cua sb dong céan bg, doan vién, NLD va quang ba hinh
anh cua tb chirc cong doan.

c. Tan sudt va thoi gian cdp nhdt théng tin

Lua chon tin suét va khung gio phi hop véi doan vién, NLD nhét 1a
CNLD truc tiép san xuat dé cap nhét thong tin.

5.2. Tang cwong gan két véi doan vién, NLD

- Can ¢t nhu ciu st dung, cac cap cong doan tao mot sb nhém kin trén
facebook, zalo, viber dé théng tin va trao ddi cdng viéc trong trrong hop can
thiét va c6 su tham gia ctia nhiéu can bd céng doan nhiéu cép theo ting ndi dung
cong viéc.

- Cén bd cong doan, nhat 1a Chu tich (Phé Chi tich) CDCS co tai khoan
mang x4 héi (facebook, zalo...) theo ddi hoat dong cta cac trang, nhom mang xa
hoi cia CNVCLD tai don vi, dia ban dé nam bét ndi dung, trao ddi, phan éanh,
giai thich, phan bac thong tin sai léch, xuyén tac.

- Tiép cén v6i CNVCLD la quan tri cc trang, nhom ¢ dia phuong, nganh
va trang, nhom dang dugc CNVCLD tin cay dé nim bét tAm tu, tham gia ho trg
xir ly cac van & buc xtc, tao uy tin va timg budc chuyén hoa trang cua
CNVCLD thanh tiéng néi cia td chic cong doan; chia sé thong tin vé Cong
doan Viét Nam vao cac trang con lai. .

5.3. Hinh thanh bé phén tiép nhan, xir Iy va phan héi théng tin

a. Co cau bg phdn tiép nhan, xi Iy va phdan héi thong tin

- LDLD tinh hinh thanh b phan tiép nhan, xir Iy va phan hdi théng tin 1a
cac thanh vién nong cot bao gém: Chi tich, Phé Chu tich phu trach Ban Tuyén
gido — Nit cong, Truéng Ban Tuyén gido — Nit cdng, Truéng Ban Chinh sach
phap luat va Quan hé lao dong; té tu vén phap luét. Tuy timg truong hop cu thé
s& bo sung mdt so lanh dao céc Ban, don vi khéc khi cAn xur Iy thong tin lién
quan dén pham vi, linh vuc Ban, don vi phu trach.

- P6i v6i cong doan cép trén truc tiép co s& hinh thanh bd phan tiép nhén,
xir Iy va phan hdi thong tin 14 Chu tich va Phé Cha tich.

b. Quy trinh tiép nhan, xir Iy va phan héi thong tin

Can bd cdng doan, doan vién, NLD c6 nhu ciu théng tin guri cac y kién
cén trao dbi, lam rd qua cac trang mang xa hdi (facebook, zalo...) qua Website
clia t6 chirc cong doan. B phén thuong truc tra 10i trén co sé thong tin co ban
ldy tir: tai liéu do cac Ban chuyén mén cung cép; vin ban phap luat.. . Truong




hop thdng tin ¢é tinh chuyén mon cao, by phan thuong truc tham muru, dé xuat
vo6i 1anh dao chi dao cac Ban, don vi chuyén moén nghién ctru ndi dung tra 10i.

6. Xay dung cic sin phim vin héa — truyén thong phuc vu déng dio
doan vién, NLD

- Tiép tuc dua vao sir dung bd nhan dién Céng doan Viét Nam (logo, bai
hat truyén théng ctia cong doan, trang phuc nhan dién céng doan...) trong cac su
kién ctua cong doan, cac cudc tiép xuc voi CNLD va céc cudc lam viéc vdi cac
co quan chirc nang.

- Xay dung céc san phim truyén théng (tai lidu, thong diép truyén thong,
hudng din nghiép vu, tranh, anh vé phong trao cong nhan va hoat dong cong
doan) bing nhiéu hinh thirc (4nh, video, thiét ké dd hoa...) phuc vu cong tac
truyén thong trong hé théng cong doan.

7. Quan tAm cdng tiac dyw bdo va xir Iy nhirng rii ro tir truyén thong

- Céc cép cong doan kip thoi ndm bit va du bao nhimg rii ro tir truyén
thong co thé bat nguE’Sn tir su kién hodc mot su viéc chua t6t xay ra trong thuc té
hoat déng cong doan hay trong qua trinh thuc hién truyén théng, nhu: cong bd
thong tin khéng co su kiém soéat va chua duoc phép; thong tin thiéu su minh
bach, khong nhét quén, xay ra cac phan ung nghiém trong; bi lgi dung tung tin
sai léch, xuyén tac...

- Can cr nguyén nhan, mirc d9, pham vi anh hudng cta nhiing rui ro tir
truyén thong dé dua ra cac gidi phap xir ly khoa hoc, pht hop, dam bao truyén
thong xuyén sudt trong ndi bd va véi béo chi, dong thoi str dung cac kénh truyén
thong mang x4 hoi dé ting lugng tin tich cye.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Lién doan Lao dong tinh

- X4y dung ké hoach chi dao cac cip cong doan trién khai thuc hién ¢
hi¢u qué ké hoach nay; cung cap cac tai liéu truyén théng phit hop véi diéu kién
thue té cua dia phuong, don vi va nhu cdu cta doan vién, NLD.

- Trién khai mé hinh truyén thong trén cac nén tang mang x h01 theo
hudng dan clia Téng LDLP Viét Nam.

_ Chi déng x4y dung chuong trinh phéi hop v6i Dai Phét thanh — Truyén
hinh tinh, B4o Lai Chéu, Bao Lao dong, Tap chi Lao dong va Coéng doan truyén
théng vé phong traio CNVCLD va hoat dong Céng doan tinh trén cac phuong
tién thong tin béo chi.

- Phan céng ngudi phat ngdn, can bd chiu trach nhiém thuc hién cong tac

truyén thong, cung cap thong tin.



2. LDLD céc huyén, thanh phé, Céng doan nganh, Cong doan Vién
chire, CDCS truce thuge

- Can ctr Ké hoach ciia LBLD tinh xdy dung ké hoach trién khai thuc hién
phu hop véi diéu kién thuc té cta dia phuong, don vi.

- Tham muu cho c4p ty, phbi hop véi chinh quyén dia phuong, nguoi su
dung lao ddng té chirc cac hoat dong truyén thong truc tiép tai dia ban c6 dong
doan vién va NLD.

- Str dung c6 hiéu qua cac trang mang x4 hdi clia td chirc cong doan.

- Bdo cdo két qua thuc hién vé LDLD tinh (qua Ban Tuyén gido — Nt
cong) theo 5 tiéu chi (c6 phu luc gui kém) cung vdi bao cdo cong tac tuyén gido
cong doan 6 thang va nam theo quy dinh.

Trén day 1a Ké hoach diy manh cong téc truyén thong Cong doan Viét
Nam dén nam 2023. Ban Thuong vu LPLD tinh yéu cau LPLP céc huyén, thanh
phd, Cong doan Nganh, Cong doan Vién chirc nghiém tic trién khai thuc hién.//:}/

Noi nhgn: TM. BAN THUONG VU
- Téong LDLD Viét Nam; PHC s

- Ban Dén van Tinh iy; i ST
- Ban Tuyén gido Tinh ty; i
- Cac Ban LDLD tinh;

- LBPLD cac huyén, TP, CDN; CDVC;
- Luu: VT, TgNc.
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.~ |=Iieu chi danh gia

PHU LUC

hi¢u qua cong tic truyén thong Cong doan Viét Nam

Tiéu chi danh gia

a thu thép thong tin tir
béo chi va du luén xa hoi (phan
hdi tir cong chiing)

- Tan suét va sb lugng thong tin thu thap modi ngay? Thu thap thong
tin tir nhitng nguén nao (Bdo chi hay mang xa hdi, hay tir nguon nao
khac)? Su da dang, ddng tin cdy va tinh chét nghiém trong/quan
trong cua thong tin?
- Kha nang cdp nhat nhanh va dy da céc thong tin (tinh theo tién do
hoan thanh va chét luong cong vige); tong hop, phan loai, chon loc,
phan tich thong tin va du bao dién bién cua cac vin d@, nguy co cua
khing hoang, dé xuét phuong 4n phan héi.
- S6 lugng béo céo thong tin.

Xay dung tai liéu dinh hudng
thong tin tuyén truyén

- Tan suat va sb lugng van ban soan thdo (cong vian, van ban, thong
céo, thong bdo,...)
- Su ngén gon, chinh xac, cip nhét, diy du va sic tich cia noi dung
van ban. N§i dung thong tin thu hat su cha y cia bao chi va du luin
xd hoi, thoa min sy quan tdm cua cén bd, doan vién ngudi lao
dong...

Cung cap thong tin, tuyén truyén
qua kénh truyén thong

- S6 lwong va cac loai hinh hoat dong truyén thong dugc thuc hiénl
dé cung céap thong tin? S6 lwong va ndi dung tuong tac, phan hoi?
- So lugng ngudi/khach moi/phong vién dén tham du hoat dong
truyén thong/sur kién dé. S6 lugng cdu héi quan tdm. Céc céu héi cod
di ding trong tAm muc tiéu, muc dich su kién dé ra khong? Vai tro
cua Nguoi phat ngdn

- Chu dong lién hé bao chi dé cung cap thong tin hay bi dong phan
hoi (Hoat dong truyén thong c6 tinh phan ung (bi dong) hay c6 tinh
don dau (chu dong)...

Bao chi tiép nhin thong tin va
phan anh tdi cong ching

- Danh gia clia phong vién vé thong tin dugc bd phéan truyén thong
cung cép.

- S6 luong tin bai viét vé tb chirc cong doan va hoat dong lién quan|
dén 6 chirc cong doan

- Cac van dé néu ra la gi? C6 phan 4nh ding ndi dung thong diép ma
t6 chirc phat di khong? Phan anh tich cuc hay tiéu cuc?

- Thong tin bdo chi dua ra c6 gilp giai thich va giai quyét cac van dé
ctia 6 chire khong? C6 tac dong nhu thé nao t6i du luan xa hoi?

- Murc do tuong tac.

Tac dong cia cong tic truyén
thong dén doan vién, ngudi lao
dong

- Tac dong nhan thirc, thai d§ va hanh vi ciua doan vién, ngudi lao
dong (Tin twong, ung h va thyuc hién)

- Tac dong dén mébi quan hé gitra td chic cong doan va doan vién,
ngudi lao dong (Niém tin va su hop tac)
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