TONG LIEN POAN LAO PONG VIET NAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LIEN POAN LAO DONG TINH LAI CHAU Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc

Sb: 152/KH-LDLD Lai Chau, ngay 28 thang 5 nam 2025

KE HOACH
thure hién Két luan s6 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ciia B Chinh tri
vé tiép tuc ting cwong su linh dao ciia Pang dbi voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

Thuc hién Ké hoach s 340-KH/TU, ngay 14/5/2025 ctia Ban Thuong vu
Tinh uy thuc hién Két luan sé 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 ctia B4 Chinh tri vé
tiép tuc ting cuong su lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh (sau day goi tat 1a Két luan sé 107-
KL/TW), Ban Thuong vu Lién doan Lao dong tinh xay dung ké hoach to chirc
thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Quan triét, tuyén truyén, trién khai thyc hién hiéu qua Két luan sb 107-
KL/TW va Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé ting cudng
su 1anh dao ctua Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o (sau day goi tat 1a Chi thi s6 35-CT/TW) trong céac cip cong doan tinh.

- Nang cao nhan thuc, trach nhi¢m, hi¢u qua cong tac tiép doan vién cong
doan, ngudi lao dong va giai quyét khiéu nai, t& cdo cta td chic cong doan, nguoi
dung dau trong cac co quan cong doan.

2. Yéu ciu

- Xéac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh 1a nhi€ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén phai tap trung chi dao,
td chire thuc hién; phai dugc thuc hién dung theo quy dinh ctia Pang, phap luat
ctia Nha nuéc, quy dinh cia to chirc cong doan va dugc giai quyét kip thoi ngay
tr co sO.

- Viéc thue hién Két luan s6 107-KL/TW phai dam bao thiét thuc, hiéu qua,
c6 sur phdi hop chit chg, dong bd, kip thoi giita cac co quan, don vi lién quan.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Céc cap cong doan va nguoi dung dau cac co quan cong doan ting cudng
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truong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, trong d6 chu trong, quan
tri¢t sau rong Két luan s6 107-KL/TW va Chi thi sb 35-CT/TW cta Bo Chinh tri;
Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ctia B Chinh tri quy dinh vé trach
nhiém ctia ngudi dimg dau cap uy trong viée tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi
dan va xur 1y phan anh, kién nghj cta dan; Chi thi s6 27-CT/TW, ngay 10/01/2019
ctia B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao ctia PBang ddi voi cong tac bao vé
ngudi phat hién, to gidc, ngudi ddu tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc;
Quy dinh s6 231-QD/TW, ngay 17/01/2025 ctia B6 Chinh tri vé bao vé nguoi ddu
tranh chdng tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; Quy dinh 20-QB/TU, ngay 20/8/2019
ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé Bi thu Tinh ty tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan
va xtr Iy phan anh, kién nghi ctia dan gin véi viéc thuc hién cac van ban ctia DPang,
Nha nudc lién quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh.

2. Nang cao hon nita vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép doan vién céng
doan va nguoi lao dong, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh, coi day
la mot nhiém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén phai tap trung lanh dao, chi
dao. Nguoi ding dau co quan cong doan cic cap phai truc tiép chi dao va thuc
hién nghiém cac quy dinh vé tiép doan vién cong doan va nguoi lao dong, d6i
thoai v&i nguoi lao dong va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; phan
cong rd trach nhiém cho cac dong chi trong ban chap hanh, ban thuong vu theo
doi, chi dao giai quyét hiéu qua cac vu viéc khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan anh;
chiu trach nhiém nguoi ding dau néu thiéu trach nhiém, budng long chi dao, quan
ly dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, té céo vuot cap, kéo dai; dam bao viéc tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dugc thuc hién nghiém tac, ding quy dinh
vé thoi gian, ddm bao vé quy trinh, giai quyét kip thdi cac ndi dung khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh tir co s, khong dé vuot cép, kéo dai.

3. Thuong xuyén ra soat, kip thoi dé xuét, kién nghi sira doi, bd sung, khic
phuc so ho, bat cap, kho khan, vudéng mic trong thyc hién cac chu truong, quy
dinh cua Dang, phap luat ciia Nha nude vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh va phap luat vé quyén, loi ich cua céng dan, bao dam
déng bo, théng nhét, phu hop vai thuc tién. Thuc hién nghiém cac quyét dinh, két
luan giai quyét khiéu nai, t6 co; cac két luan sau kiém tra, giam sat cua co quan
c6 tham quyén di co hiéu luc phap luat; cac kién nghi sau gidm sat clia co quan
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tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Dinh ky tién hanh
so két, téng két dé ra soat, danh giad toan dién viéc thuc hién cic quy dinh cua
Dang, phap luit ciia Nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va
phap luat c¢6 lién quan dé kip thoi tham muu, kién nghi, dé xudt sira doi, bo sung,
khic phuc so hé, bat cap, kho khan, vudng méc, dam bao quyén va loi ich cua
cong dan, bao dam dong bd, thdng nhat, phi hop véi thyc tién.

4. Nang cao hiéu qua giam sat, cha tri phéi hop v6i chinh quyén day manh
tuyén truyén phap luat lién quan dén khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh. Day
manh cong tac hoa gidi, van dong, thuyét phuc doan vién cong doan, nguoi lao dong
cham dut khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong ding quy dinh phap luat, giam
thiéu céc tranh chap, khiéu nai, 6 céo, kién nghi, phan anh ngay tir co so.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac cong doan cap trén truc tiép co sé can cit chtic nang, nhiém vu duge
giao quan triét, tuyén truyén dén cac cong doan co s¢ truc thude va td chire thuc
hién nghiém céc nhiém vy, giai phap duoc néu trong Két luan s6 107-KL/TW cua
Bo Chinh tri va Ké hoach nay.

2. Uy ban Kiém tra chu tri, phdi hop véi cac ban Lién doan Lao dong tinh
quan kiém tra, giam sat, don doc viéc thuc hién Két luan s6 107-KL/TW cua Bo
Chinh tri va Ké hoach nay; dinh ky bao cao Ban Thuong vu Lién doan Lao dong
tinh theo quy dinh./.

TM. BAN THUONG VU
Noi nhin: _ PHO CHU TICH
- Van Phong Tinh uy;
- Ban No¢i chinh Tinh uy;
- C4c cong doan cép trén TTCS;
- Luu: VT, UBKT.

Hoang Vin Trinh
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